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1- Améliorer l’accès aux soins 
L’ensemble des professionnels s’est engagé à améliorer l’accès aux
consultations médicales et paramédicales. Depuis juin 2024, le cabinet des Dr
Journé et Dumay a opté pour un télésecrétariat. L’arrivée de Delphine Lucas
comme assistante médicale a pour objectif de libérer du temps médical. En
effet, elle réalise des repérages du syndrome de l’apnée du sommeil, des
électrocardiogrammes et participe à la mise à jour de certains dossiers
administratifs.
Magali Revault, Infirmière en Pratique Avancée reçoit les nouveaux patients et
réalise des consultations alternées pour les patients atteints de maladie
chronique. 
Un support de communication a été créé par l’équipe, à partir de vos questions
fréquentes et vise à s’appuyer sur les autres professionnels de la MSP afin
d’optimiser l’accès aux consultations médicales. Il est à retrouver dans les
cabinets médicaux et sur le site de la Maison de Santé : “vos questions, nos
réponses”. 
Depuis 1 an, deux nouvelles professionnelles ont intégré notre équipe : Emilie
Bodin-Durand, psychologue et Lucie Briand, ostéopathe. Afin de garantir une
meilleure qualité de soins, l’équipe recherche activement un médecin
généraliste, une orthophoniste et un / des kinésithérapeute(s). 

2- Coordonner nos actions 
Depuis plus d’un an, la Maison de Santé utilise un logiciel d’information partagé. Les
professionnels peuvent consulter les informations nécessaires à votre prise en soins :
comptes-rendus de vos consultations médicales, paramédicales, hospitalisation,
examens et analyses. Sur demande, une information peut n’être rendue accessible que
pour le professionnel qui la saisit, ou à certains professionnels définis. Tous les
professionnels de la Maison de Santé sont tenus au secret médical ou professionnel. La
Loi Santé du 26 janvier 2016 autorise ce partage au sein d’une équipe de soins et
considère qu’en l’absence d’indication contraire votre accord est tacite.
Trois protocoles pluriprofessionnels sont en place et favorisent le repérage précoce des
pathologies : le repérage du diabète de type 2, le dépistage de l’artériopathie et le
dépistage des fragilités chez les personnes de + de 60 ans. Ce dernier vise à maintenir
l’autonomie des patients à domicile. 
Les professionnels de santé se réunissent régulièrement pour croiser leurs regards et
améliorer les parcours patient lors de réunions de concertation pluriprofessionnelles.
D’autres acteurs du domicile peuvent être invités à ces échanges : CLIC, DAC44, SSIAD,
aides à domicile, CMP, pharmaciens des autres communes.... 
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3- Agir en prévention 
Durant l’année 2024, 4 actions de prévention ont été menées par
les professionnels de la Maison de Santé : 
Manger bouger en partenariat avec l’association SANTE VOUS
BIEN 44 . Durant l’année 2023-24, 53 adhérents ont bénéficié de
83 séances d’activité physique adaptée, 24 ateliers cuisine. Des
entretiens infirmiers permettent d’évaluer les besoins de chaque
participant. 
Les actions mouchage dans les écoles ont permis aux
enseignants et ATSEM de 6 écoles de s’exercer aux bonnes
pratiques du mouchage de manière ludique et conviviale. Un
livret éducatif a été créé et est à retrouver dans les cabinets
médicaux ou sur le site internet de la Maison de Santé. 
La prévention à l’usage des écrans a débuté avec les salles
d’attente sans écran (du 18 au 23 novembre) et sera suivie en
2025 par des interventions dans les écoles de Moisdon la Rivière. 
Enfin, du 28 octobre au 15 novembre, l’équipe s’est engagée dans
la semaine nationale de la dénutrition en proposant des
repérages, dépistages et conseils avec Laurence Grégoire,
diététicienne. Pour l’occasion, les professionnels ont été
sensibilisés au risque de dénutrition. 

4- Former des professionnels 
Nous accueillons des stagiaires et internes afin
de participer à la formation des nouveaux
professionnels de santé. L’équipe se forme afin
d’actualiser et maintenir un niveau de
compétences et d’amélioration ses pratiques. 

5- Travailler avec les autres acteurs du
territoire et les usagers
En septembre 2024, l’équipe a rencontré le
CLIC et le DAC afin d’échanger sur les missions
et de trouver du soutien et du relais en cas de
besoins. 
Le questionnaire de satisfaction qui sera
réalisé en décembre 2024 permettra à l’équipe
de définir les actions de l’année à venir en
tenant compte de ces avis. 
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